Nhirng Cau Héi Thuong Gap:

Co Quan Dién Lyc Quan Cam la nha cung cdp Nang Luong Theo Lia Chon Cla Cong Déng
(Community Choice Energy, CCE) phi lgi nhuan, dwoc diéu hanh tai dia phwong, phuc vu cac
doanh nghiép va cu dan Quan Cam vdi nang lwong sach hon, véi mirc gid canh tranh.

e Cac nha cung cap Nang Lwong Theo Lwa Chon Clia Cong Bong la gi va chwong trinh nay bat
dau nhu thé nao?

Vao ndm 2002, Co Quan Lap Phép Tiéu Bang California da cho phép céc thanh phd va quan mua
dién cho khdach hang trong khu vic thdm quyén twong &ng cta ho. CCE |a cdc chuong trinh cho
phép chinh quyén dia phuwong mua nang luvgng téi tao thay mat cho céng déng cua ho, trong
khi van nhan duoc dich vu truyén tai va phan phdi tir Southern California Edison (SCE).

C6 24 CCE hoat dong trén khap California, phuc vu hon 11 triéu khach hang, trong 200 cong
déng. Dén ndm 2025, du kién 85% California sé& duoc phuc vu bdi cac CCE.

o Co Quan Dién Lyc Quan Cam la gi?

Véi tu cach 13 Co Quan Dién Luc Chung phi lgi nhuan duoc diéu hanh tai dia phuong, Co Quan
Dién Lwc Quan Cam (OCPA) dang cung cap nang lwgng sach hon hién nay va nhw mét di sadn cho
cac thé hé tuong lai. OCPA |a mét CCA cam két cung cap cac lura chon dién tai tao, sach hon véi
murc gia canh tranh va dau tw vao cac chuong trinh d6i mdi mang lai loi ich cho ngudi dan,
doanh nghiép, méi trwdng, va nén kinh té trong cong déng cltia chuing ta.

Khi khach hang dang ky v&i OCPA, ho gilp trao quyén kiém soat dia phwong ddi véi cac quyét
dinh mua dién, gidm luvgng khi thai carbon lién quan dén dich vu dién, va gitp ho tro phat trién
cac du an tai tao tai dia phuong. Thay vi cung cdp loi nhuén cho cédc nha dau tw, doanh thu
thuan cda OCPA (sau khi trir chi phi mua dién va chi phi hanh chinh) c¢é thé duoc sir dung dé
gitip 6n dinh gia dién, cung cap cac wu dai cho cac dy an [3p ddt nang lwong mat troi, ho tro cac
chuwong trinh tiét kiém ndng lugng, va phat trién thém cdc ngudn nang lugng tai tao tai dia
phuwong trong va gan Quan Cam. Diéu nay sé gilt cho gid dién & mirc canh tranh va cho phép
OCPA d3u tu vao cac céng nghé sach, cach tan va dao tao viéc lam lién quan dén nang luong.

e Cach hoat dong cia n6?

OCPA mua nang lwgng téi tao (duoc goi la San Xuat), va lam viéc cung véi SCE, don vi cung cap
dién bang co s& ha ting dwdng day dién hién hitu ctia ho. SCE duy tri tat cd hoat ddng truyén
tai, phan phdi, doc déng ho, va lap héa don (Pugc Goi la Truyén Tai/Phan Phai).

e Cac cong déng nao & Quan Cam hién dang tham gia?

Céc co quan thanh vién hién tai la Buena Park, Fullerton, Huntington Beach, Irvine, va cac khu
vie chua thanh 1ap don vi hanh chinh cda Quén Orange.



e Khach hang cé tiéng néi trong van dé nay hay khéng?

C6, chac chan 1a cé! T4t cd khach hang cé quyén lia chon loai ndng lvgng tai tao ma ho chon
mua thay mat cho ho. Khi tham gia CCE, tat ca cac co quan thanh vién cé thé chon mot chuong
trinh ddng ky cho khach hang phlu hgp nhat véi cong déng dia phuong cla ho.

Sau d6, khach hang OCPA c6 thé lya chon tir 3 chwong trinh sau day:

* G4i 100% Renewable Choice (Lwa Chon Nang Lugng Tai Tao 100%). Goi nay cao hon $0,015
moi kWh.

* G6i Smart Choice (Lwa Chon Théng Minh) cung cdp 69% nang lugng tai tao. GSi nay cao hon
$0,01 mbi kwh.

* G4i Basic Choice (Lya Chon Co Ban) cung cap 38% nang lwong tai tao, hién nay dwoc thiét lap
cho phu hgp véi nhitng gi khach hang phai tra cho Phi San Xuat SCE. Khach hang cé quyén lya
chon & lai chwong trinh dang ky, thuc hién thay d6i, hodc chon khdng tham gia OCPA va & lai
v@i SCE ddi vdi ca san xuat va truyén tai/phan phai.

DE biét thém thong tin vé khu vue tham quyén dia phwong cla quy vi, vui long truy cap trang
web cua chung toi tai ocpower.org. Ngoai ra, Cong Cu So Sanh Muc Gia tryc tuyén cta ching
toi trén trang web cd thé gitp khach hang dua ra Iwa chon sidng suét.

¢ Tai sao khach hang dwoc ty dong dang ky tham gia chwong trinh CCE?

Trudc day, cac cong ty dich vu tién ich do nha dau tw s& hiru da3 dwogc chi dinh 1a nha cung cap
dich vu méc dinh cho khach hang trong khu viec thdm quyén cla ho. Sy chi dinh méac dinh nay 13
ddi vdi ca San Xuat va Truyén Tai/Phan Phdi. Vao ndm 2002 véi Dy Luat Ha Vién s6 117, Co
Quan Lap Phap Tiéu Bang California d3 cho phép cac thanh phé va quan mua dién cho khach
hang trong cac khu vuec dich vu twong (rng ca ho va thay déi chi dinh méc dinh cho San Xuat
nang lvgng thanh CCE, trong khi Truyén Tai va Phan Phéi van chi la Cong Ty Dich Vu Tién ich do
Nha Pau Tu S& Hitu. Ca OCPA va SCE déu phai tuan thu quy dinh nay cuta tiéu bang, nhung
khach hang hién nay c6 quyén lua chon & mang San Xuat! & mang Truyén Tai/Phan Phai, khach
hang van & lai v&i mot nha cung cdp méic dinh.

e Tinh dang tin cdy cla lwdi dién cé thay d6i theo md hinh kinh doanh Nang Lwong Theo Lwa
Chon Cha Cong Péng (CCE) hay khéng?

Tinh dang tin cdy cla ludi dién sé& duogc gitt nguyén, va su phan phdi ndng lvong dién ra doc lap
vdi bat ky ngudn nang luvgng nao. Lwgng ning luong do lwdi dién truyén ra sé van duoc duy tri
day dd bdi Don Vi Van Hanh Hé Théng Déc Lap California (CAISO). Néu quy vi gap su c6 mat
dién, quy vi s& tiép tuc bao cdo cho SCE.

o Nhirng lgi ich cta viéc tham gia va hé tro’ CCE dia phwong clia toi la gi?

Khi quy vi cdn nhac cac lya chon va cadc muc tiéu vé trang thai trung hoa carbon cla riéng quy vij,
diéu quan trong can lwu y 1a viéc lywa chon tham gia OCPA cho phép:

* Dia phuong kiém soat nhiéu hon d6i vdi viéc san xuat nang lwong phuc vu céc cdng dong
thanh vién



e Canh tranh vadi thi truong nang lwong ma trwdc day khong céd

e H6 tro cac du &n ndng luvong dia phuong

e Phét trién lyc lvgng lao dong dia phuong

e T4i dau tw vén vao cac hoat dong khuyén khich va chuwong trinh méi dé ho tro nhu cau dia
phuong

NEM SOLAR:

. Chuwong trinh nay hoat dong nhu thé nao véi hé théng tadm pin ning lwgng mat troi
cha toi?

Né&u quy vi d3 |3p d&t cac tdm pin ndng lwgng mat troi, ddng hd do dién cta quy vi sé theo doi
lwgng dién quy vi dang st dung ti lwdi dién va lwgng thang duw quy vi giti vao ludi dién hang
thang. Su chénh léch gitra ndng lwong quy vi san xuat va nang lwong quy vi st dung tir ludi dién
duoc goi 1a 'ndng lugng rong'. Nang lugng rong dugc hién thi trén héa don dwdi dang mirc sl
dung dm khi quy vi la nha san xuat rong (tao ra nhiéu dién hon mic quy vi sit dung) hodc mirc
str dung duong khi quy vi la ngudi tiéu dung rong (s&t dung nhiéu dién hon mic quy vi tao ra).
SCE tu dong theo ddi nang lvgng rong clia quy vi va ghi cé hodc tinh phi thich hgp cho quy vi
hang thang dwa trén biéu gia cla quy vi.

* OCPA hoat ddng nhu thé nao v&i quy trinh 13p hda don théng thudng va quy trinh Diéu
Chinh (True-Up) Hang N3m cua t6i?

Mbi thang, OCPA xem xét lwong dién quy vi san xuat va lwgng dién quy vi tiéu thu. Néu quy vi
tiéu thu nhiéu hon lvgng quy vi tao ra, quy vi sé khdng nhan duoc hda don bat ngd I&n hang
nam vi OCPA can ddi va tinh phi tai khodn khach hang NEM hang thang. Tuy nhién, néu quy vi
tao ra nhiéu hon lwgng quy vi tiéu thu, quy vi s& thdy mot khoan tin dung (tin dung hda don)
trén héa don hang thang, s& dugc ghi vao tai khoan ngan hang va duoc sir dung dé bu cho bat
ky khoan phi nao trong twong lai trong céc ky thanh toan tiép theo. Khi hé théng clia quy vi san
xuat ra nhiéu nang lvong hon mic quy vi sit dung trong khoang thoi gian 12 thang, OCPA s8& tra
tién cho quy vi vi d3 bé sung dién sach vao lwdi dién dia phuong bang s6 tién Bu Dap Thing Duw
Rong (NSC). Mét lan nita, NSC clia OCPA cao hon 10% so véi NSC thang 4 ctiia SCE! OCPA sé& diéu
chinh (true up) cho tat cd khach hang trén co s& hang ndm vao thang 4 mdi ndm, thay vi vao
mot ngay duy nhat cho tirng khdach hang. Quy trinh Diéu Chinh vao thang 4 cho phép khach
hang st dung nang lvgng mat troi hudang lgi tlr chuong trinh NEM vao mua he, khi cac khoan
tin dung vugt mirc thuwong duoc tao ra, va hudng lgi vao mua dong, khi cac khoan tin dung dé
thuong duoc st dung hét.

e Chuwong trinh NEM ctia OCPA hoat déng nhu thé nao?

Thay vi l1ap héa don cho quy vi m6ot [an mdi ndm va tao ra lo 1ang vé mdt héa don diéu chinh
I&n, bat ky mire tiéu thu rong nao trong thang déu duoc trd béi cdc khoan tin dung NEM cla
quy vi hodc duogc lap héa don cho quy vi hang thang. Luu y: SCE sé tiép tuc giti hda don diéu
chinh hang ndm cho quy vi déi véi cho cac khoan phi phan phdi (d6 13 cho truyén phat, phan



phdi, doc ddng ho, va lap hoa don). Ti [& Bu Dap Thang Du Rong (NSC) hang ndm: D& cam on
quy vi d3 trd thanh nha san xuat rong hang ndm d6 véi dién tai tao, sach, ti 1é NSC cha OCPA
dwoc an dinh cao hon 10% so v@i ti 1é NSC thang 4 ctia SCE.
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¢ Khi nao dich vu sé bat dau?

Chuong trinh d&ng ky NEM khu dan cu sé duoc thyc hién theo tirng giai doan bat dau tir thang
10, 2022. Ngay dang ky OCPA NEM cua quy vi la dwa trén quy trinh diéu chinh hang nam cua
quy vi. Vui ldong xem céc biéu d6 bén dwdi hodc goi s6 (866) 262-7693 dé biét thém vé ngay ap
dung giai doan dang ky cta quy vi.

* Khi tdi c6 mot hé théng ning lwong tdi tao va téi la khach hang chia OCPA, tdi cé nhirng lwa
chon gi?

Tat ca khach hang cé quyén lua chon loai nang lugng tdi tao ma ho chon mua thay mat cho ho.
Khach hang OCPA c6 thé Iya chon tir 3 géi sau day:

Khach hang c6 quyén lua chon & lai géi dang ky, thuc hién thay d6i, hodc chon khdng tham gia
OCPA va & lai v&i SCE d6i vdi cd san xuat va truyén tai/phan phéi.

® GGi 100% Renewable Choice (Lya Chon Nang Luwgng Tdi Tao 100%)
* Goi Smart Choice (Lwa Chon Théng Minh) cung cdp 69% nang lugng tai tao
* G4i Basic Choice (Lwa Chon Co Ban) cung cap 38% nang lvong tai tao

Toi c6 thé tim hiéu thém théng tin & dau?
Truy cip trang web tai ocpower.org hodc goi truc tiép cho Dai Dién OCPA tai dia phuong cla
quy vi.
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