Orange County Power Authority (OCPA) es su proveedor local de energia renovable, por lo que
usted puede controlar cuanta energia renovable utilizara. OCPA es un proveedor independiente, de
administracion local y sin fines de lucro del programa Energia de Eleccion Comunitaria
(Community Choice Energy, CCE) que abastece a negocios y residentes con energia limpia a
tarifas competitivas. Los clientes de OCPA tienen el mismo acceso a programas de asistencia de tarifas
que los clientes de SCE. También seguiran disponibles las asistencias para tarifas proporcionadas a
través de los programas CARE, FERA, AMP, HEAP o Medical Baseline para los clientes de OCPA.

Términos y condiciones de servicio

EL PODER DEL PROGRAMA DE ENERGIA DE ELECCION
COMUNITARIA:

* ENERGIA MAS LIMPIA A TARIFAS COMPETITIVAS
* REINVERSION DE LOS INGRESOS EN NUESTRA COMUNIDAD

® CONTROL LOCAL POR PARTE DE LOS LIiDERES DE LA
COMUNIDAD

Solicitud de baja: Se lo ha inscripto automaticamente con OCPA. Si quiere seguir siendo cliente
de SCE, debe solicitar la baja. Puede solicitar la baja de OCPA en cualquier momento. Para ello,
llame al 1-866-2-OCPOWER (1-866-262-7693) o visite ocpower.org. Tenga la informacion de su
cuenta de SCE a mano para procesar su solicitud. No se le cobrara una tasa por darse de baja con

OCPA. Tenga en cuenta que si se da de baja y vuelve a SCE, no tendra la opcién de volver a
OCPA por un afho completo y estara sujeto a las tarifas, los términos y las condiciones de

servicio actuales de SCE. Para obtener informacion acerca de los términos y condiciones de SCE,
visite sce.com. Las cuentas se transferiran el dia en que se lea el medidor eléctrico y no se podran

transferir durante la mitad de un ciclo de facturacion. Las solicitudes de baja que se reciban al menos

5 dias antes de la fecha de lectura del medidor de un cliente se procesaran para la fecha de
lectura de ese medidor; todas las otras solicitudes de cancelacion se procesaran en la fecha de
lectura posterior del medidor. Los clientes que opten por dar de baja o dejar de recibir servicios

de OCPA de otro modo recibiran un cargo por toda la electricidad de OCPA que se utilice antes de
finalizar el servicio eléctrico de OCPA.

Tarifas: Las tarifas de generacion eléctrica de Orange County Power Authority estan establecidas
para proporcionar electricidad mas limpia a tarifas competitivas. Las tarifas de OCPA estan sujetas
a cambio. Los cambios en las tarifas se adoptaran en reuniones publicas debidamente notificadas
por la Junta Directiva de OCPA. Los cambios en las tarifas de OCPA o Southern California Edison
afectaran las comparaciones de costos entre OCPA y SCE. SCE cobra a los clientes de OCPA un ajuste
de indiferencia de cargo de energia mensual y un sobrecargo por tasa de franquicia. OCPA ha
contemplado estos cargos adicionales al calcular las tarifas. Tenga en cuenta que las tarifas de OCPA
son competitivas con respecto a las tarifas de SCE, incluso con estas tasas. Puede revisar las tarifas
disponibles en ocpower.org o puede llamar al |-866-2-OCPOWVER (1-866-262-7693).

Facturacion: Recibira una unica factura mensual de SCE que incluye los cargos de generacion
eléctrica de OCPA. SCE cobra a los clientes de OCPA cargos autorizados por

el suministro de energia en su hogar o negocio y por la prestacion de otros servicios. Estos componentes de su
factura eléctrica son los mismos ya sea que adquiera la electricidad de OCPA o SCE. El cargo de generacion
eléctrica de OCPA reemplaza el cargo de generacion eléctrica de SCE. El cargo de OCPA no es un cargo
duplicado o una tasa adicional. SCE seguira cobrandole por los servicios de suministro eléctrico. Si opta por
dar de baja OCPA, SCE reanudara el cargo de generacion eléctrica.

Inscripcion: OCPA es el proveedor de electricidad predeterminado en las jurisdicciones de las agencias
miembro. Por medio del presente, usted reconoce y acepta que si opta por dar de baja OCPA y volver al
servicio de generacion eléctrica de SCE en cualquier momento después de su inscripcion, su cuenta de
electricidad estara sujeta a tarifas de transicion de SCE basadas en precios del mercado de energia y otros
términos y condiciones de servicio. Muchas cuentas dentro del drea de servicio de OCPA se inscriben
automaticamente en el servicio de energia 100 % Renewable Choice (Opcion 100 % renovable) de OCPA,
a menos que el titular de la cuenta decida darlo de baja o decida inscribirse a Basic Choice (Opcién
basica) o Smart Choice (Opcion inteligente). Para obtener mas informacion sobre las agencias
miembro y las ofertas de servicios, puede llamar al 1-866-2-OCPOWVER (1-866-262-7693) o visitar
ocpower.org.

Programas de descuento: Si actualmente estd inscrito en el programa de Tarifas Alternativas de Energia

de California (California Alternative Rates for Energy, CARE), el programa de Asistencia de Tarifa Eléctrica
Familiar (Family Electric Rate Assistance, FERA), Medical Baseline o Level Pay, seguira recibiendo

todos los beneficios y descuentos como cliente de OCPA.

Incumplimiento de pago: OCPA puede transferir su cuenta a SCE mediante aviso escrito previo con 60 dias
calendario de anticipacion si no paga su factura. Si su servicio se regresa a SCE, igualmente debera pagar
cualquier cargo no pagado en ese momento.

Politica de privacidad del cliente: Puede encontrar la politica en ocpower.org o

puede llamar al 1-866-2-OCPOWER (1-866-262-7693).

Para obtener mas informacion y leer en: H13Z, 3F=19], espaiiol, Tiéng Viét, s 4, Tagalog, H A<5E, visite OCPower.org/notices o llame al 1-866-2-OCPOWER (|-866-262-7693)



ORANGE COUNTY
() POWER AUTHORITY

P.O. Box 54283
Irvine, CA 92619-4283

UN PODEROSO CAMBIO
HA LLEGADO o e *®

~

FUENTE CLIENTE

Orange County Power Authority SCE suministra la El cliente elige cuanta energia renovable
adquiere electricidad de recursos electricidad y se encarga del utilizar: 100 % Renewable Choice
tradicionales y renovables. mantenimiento de la red. (Opcidn 100 % renovable), Smart Choice

(Opciodn inteligente) o Basic Choice
(Opcion basica).
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