PREGUNTAS FRECUENTES

La Autoridad de Energia del Condado de Orange (Orange County Power Authority, OCPA) es una agencia
regida de manera local sin fines de lucro de la agregacion de la eleccion comunitaria (Community Choice
Aggregation, CCA), también conocida como proveedor de energia de la comunidad, la cual sirve a los
negocios y residentes del condado de Orange con energia mas limpia a tarifas competitivas.

Agregacion de la eleccién comunitaria

e ¢Qué es la Agregacion de la eleccion comunitaria y como surgié?
En 2002, la Legislatura del Estado de California permitié a las ciudades y condados adquirir
electricidad para los clientes de sus respectivas jurisdicciones. Las CCA permiten a los gobiernos
locales comprar energia renovable en nombre de sus comunidades, sin dejar de recibir el servicio de
transmisidn y distribucidn de servicios publicos con fines de lucro.

Hay 25 CCA funcionando de manera exitosa a lo largo de California, que brindan servicio a mas de 14
millones de clientes, en 200 comunidades. Para 2025, se espera que el 85 % de California reciba
servicio de las CCA.

e ¢(Por qué los clientes se inscriben automaticamente en las CCA?
Histéricamente, las empresas de servicios publicos con fines de lucro han sido proveedores de
servicios por defecto para los clientes en sus jurisdicciones. Esta designacion por defecto aplicé
tanto para la generacidon como para la transmisidon/suministro de energia. En 2002, con la Ley de la
Asamblea 117, la Legislatura del Estado de California permitié que las ciudades y los condados
adquirieran electricidad para los clientes de sus respectivas areas de servicio y cambio la opcién por
defecto de la generacién de energia al proveedor de energia de la comunidad, aunque que la
transmisidn y el suministro siguen siendo exclusivos de los servicios publicos con fines de lucro.
Tanto la OCPA como los servicios publicos con fines de lucro deben cumplir este mandato estatal,
ipero los clientes tienen ahora la posibilidad de una eleccion con respecto a la generaciéon de su
energia! Los clientes en estas areas de servicio siempre tienen la opcidn de seleccionar un nivel de
energia renovable diferente o regresar al servicio publico con fines de lucro.

Autoridad de Energia del Condado de Orange

e ¢Qué es la Autoridad de Energia del Condado de Orange?
Como Autoridad de Poderes Conjuntos sin fines de lucro regida localmente, la OCPA esta
adquiriendo energia renovable a un ritmo mds rapido para poner en la red que las empresas de
servicios publicos con fines de lucro, ofreciendo a los clientes la opcidn de invertir en mds energia
renovable a tarifas competitivas como legado para las generaciones futuras. La OCPA estd
comprometida a proporcionar electricidad mas limpia y renovable, y a invertir en programas
innovadores que beneficien a los residentes, los negocios, el medio ambiente y la economia de
nuestras comunidades.

Los clientes de la OCPA ayudan a potenciar el control local de las decisiones de compra de
electricidad, a reducir la huella de carbono asociada a su servicio eléctrico y a apoyar el desarrollo
de proyectos locales renovables. En lugar de proporcionar beneficios a los inversores, los ingresos
netos de la OCPA (tras la compra de energia y los gastos administrativos) pueden utilizarse para



ayudar a estabilizar los precios de la electricidad, proporcionar incentivos para las instalaciones
solares, apoyar los programas de eficiencia energética y desarrollar mas fuentes locales de energia
renovable en el condado de Orange y sus alrededores.

e ¢Qué comunidades del condado de Orange participan actualmente?
Los miembros actuales de la OCPA son las ciudades de Buena Park, Fullerton, Huntington Beach e
Irvine.

e ¢Cuando comenzd el servicio?
La inscripcion de clientes comerciales comenzd el 1.2 de abril de 2022. La inscripcidn para clientes
residenciales comenzé el 1.2 de octubre de 2022. Los clientes de Medicién Neta de Energia (Net
Energy Metering, NEM) se inscribieron de forma continua en funcion de su fecha de "ajuste anual".
Conozca mas sobre la NEM a continuacion.

e ¢Cudles son las ventajas de participar y apoyar a mi proveedor de energia de la comunidad local?
Al considerar las opciones y sus propios objetivos de neutralidad de carbono, es importante tener en
cuenta que elegir participar en la OCPA permite:

o Un mayor control local sobre la generacién de energia suministrada a las comunidades que
son miembro;

competencia en el mercado de la energia donde antes no la habia;

apoyo a proyectos energéticos locales;

desarrollo de la fuerza de trabajo local; y
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reinversion de fondos en nuevos incentivos y programas para apoyar las necesidades
locales.

e ¢(Qué tipo de energia renovable esta comprando la OCPA?
La OCPA ha comprado energia renovable solar, eélica, geotérmica, hidroeléctrica y biomasa.

e ¢Como se unen las ciudades a la OCPA?
Depende del Ayuntamiento de cada ciudad decidir si quieren unirse a la OCPA. Le recomendamos
gue se ponga en contacto con el Ayuntamiento de su ciudad si esta interesado en disfrutar de los
beneficios de ser cliente de la OCPA.

Como funcionan en conjunto la OCPA y los servicios publicos con fines de lucro

e ¢Como funciona?
La OCPA compra energia renovable (conocida como generacion) y trabaja conjuntamente con el
servicio publico con fines de lucro que suministra la electricidad mediante su infraestructura de
lineas eléctricas existente. El servicio publico con fines de lucro se encarga de toda la transmision,
suministro, lectura de medidores y facturacion (conocidos como transmisién/suministro).

e ¢Qué cambia cuando me convierto en cliente de la OCPA?
La OCPA compra la electricidad en su nombre, determinada por el plan en el que estd inscrito. Por
ejemplo, si esta inscrito en el plan Basic Choice, la OCPA compra un 38 % de energia renovable en su
nombre para ponerla en la red eléctrica. Sin embargo, su factura seguirad emitiéndose por parte del
servicio publico con fines de lucro, y la energia que llegue a su hogar sera por medio de la red que el
servicio publico ayude a mantener. La OCPA no suministra la electricidad a su hogar.



éDe quién vendra mi factura?

Como su proveedor de energia de la comunidad, la OCPA se esfuerza por mantener su servicio
simple. Cuando se trata del desglose de su factura mensual, el cliente recibird la factura mensual de
Southern California Edison (SCE), la empresa de servicios publicos con fines de lucro, que incluye sus
cargos de SCE por el suministro de electricidad seguidos de sus cargos de la OCPA por generacién de
electricidad. Tenga en cuenta que la OCPA NO es una tarifa adicional o duplicada; simplemente
reemplaza los cargos de generacion de SCE. Esta pagina describe los diferentes cargos que puede
ver en su factura de electricidad. Para entender cdmo leer su factura, visite:
https://www.ocpower.org/understanding-your-bill/

¢Qué permanece igual cuando me convierto en cliente de la OCPA?
Usted continuara recibiendo una factura de electricidad de SCE y ellos continuaran suministrando la
electricidad a su hogar. SCE mantiene la red vy, por lo tanto, si se corta la electricidad, Ilame a SCE.

é¢Cambiara la confiabilidad de la red bajo el modelo de programa de energia de la comunidad de la
OCPA?

La confiabilidad de la red seguira siendo la misma, y la distribucion de la energia ocurre

independientemente de cualquier fuente de energia. La cantidad de energia enviada por la red

seguird siendo mantenida en su totalidad por el Operador del Sistema Independiente de California.

Si experimenta interrupciones en el servicio, debera seguir informando de cualquier incidencia a

SCE.

¢éTienen los clientes voz y voto en esto?

Si, por supuesto. Todos los clientes pueden elegir cuanta energia renovable se adquirird en su
nombre. Al adherirse a la OCPA, cada ciudad (agencia de miembro) seleccioné un programa de
inscripcion de clientes que mejor se adapte a su comunidad local.

A continuacidn, se enumeran los planes de inscripcidon predeterminados que cada ciudad seleccioné:

o Irvine: 100% Renewable Choice (Opcion 100 % renovable)

o Buena Park: 100% Renewable Choice (Opcidn 100 % renovable)

o Fullerton: Smart Choice 69% Renewable (Opcidn inteligente 69 % renovable)

o Huntington Beach: Basic Choice 38% Renewable (Opcion basica 38 % renovable) (Huntington
Beach inicié con una opcidn renovable del 100 % en 2022, y luego lo bajé a una opcidn basica
para las cuentas nuevas de clientes que se inscribieron después de abril de 2023).

Si vive o tiene un negocio en cualquiera de estas ciudades, el plan que su ciudad selecciond es el
plan en el que comienza. Sin embargo, los clientes de la OCPA pueden optar por permanecer en ese
plan o subir o bajar en cualquier momento, hacer un cambio en el plan al que estan inscritos a
cualquiera de los 3 planes de la OCPA:

o Basic Choice (Opcidn basica), que proporciona un 38 % de energia renovable y cuesta un 2 %
menos que la tarifa de generacion equivalente de SCE;

o Smart Choice (Opcidn inteligente), que proporciona un 69 % de energia renovable; este plan
cuesta $0.01 mas por kWh que nuestro plan basico; y

o el plan 100% Renewable Choice (Opcion 100 % renovable). Este plan cuesta $0.015 mas por
kWh que nuestro plan basico.


https://www.ocpower.org/understanding-your-bill/

Para obtener mds informacidn sobre su jurisdiccién local, visite nuestro sitio web en ocpower.org.
Ademas, nuestra calculadora de comparacién de tarifas del sitio web puede ayudar a los clientes a
tomar una decisidn informada acerca de la cantidad de energia renovable en la que quisieran
invertir.

e Sielijo el plan de energia 100 % renovable, ¢ eso significa que el 100 % de la energia que llega a mi
hogar y negocio es energia limpia?
La OCPA compra energia renovable en funcién de los porcentajes en los que los clientes han elegido
invertir. Ese porcentaje de energia renovable va a la red, es hacer la red mas ecolégica. Ninguna
empresa de servicios publicos de energia estd suministrando paquetes individualizados de energia
renovable directamente a los medidores de los clientes.

Tarifas y programas de incentivos

e ¢Como se comparan las tarifas de la OCPA con SCE?
La OCPA ofrece tres planes de tarifas, que fueron determinados por la ciudad de su residencia o
negocio. A continuacién, se describen los siguientes planes de tarifas y comparacién de costos:

o Basic Choice (Opcidn basica), que proporciona un 38 % de energia renovable y esta tarifa de la
OCPA cuesta un 2 % menos que la tarifa de generacién equivalente de SCE;

o Smart Choice (Opcidn inteligente), que proporciona un 69 % de energia renovable; Este plan
cuesta $0.01 mas por kWh que nuestro plan bdsico,

o el plan 100% Renewable Choice (Opcién 100 % renovable). Este plan cuesta $0.015 mds por
kWh que nuestro plan basico

e ¢Quién decide qué tarifas cobra la OCPA?

Las tarifas de la OCPA son establecidas anualmente por su Junta Directiva y se basan en las tarifas de
los servicios publicos con fines de lucro. Si las tarifas de los servicios publicos con fines de lucro
cambian, la OCPA revisard esas nuevas tarifas y determinara si es necesario realizar algun ajuste al
disefio de tarifas de la OCPA.

o (Donde puedo obtener mas informacion acerca de las tarifas?
El sitio web de la OCPA ofrece detalles para tarifas residenciales y comerciales, asi como una
calculadora de comparacidn de tarifas. Visite OCPower.org y seleccione Residencial o Comercial en
el menu de navegacion. También puede contactarnos por teléfono al 1-866-262-7693.

e ¢(Puedo obtener una tarifa similar de energia renovable o ecolégica a través de SCE?
Si bien SCE ofrecid un programa de tarifa ecolégica, actualmente no estan aceptando nuevos
clientes residenciales o comerciales de tarifa ecolégica. La OCPA ofrece tres planes de energia
renovable y puede elegir en cuanta energia renovable desea invertir: 38 %, 69 % o 100 %. El plan
Basic Choice (Opcidn basica) es 38 % energia renovable y cuesta un 2 % menos que la tarifa de
generacioén equivalente de SCE.

e ¢La OCPA ofrece programas de asistencia de tarifas?
Los clientes de OCPA tienen el acceso a la mayoria de los programas de asistencia de tarifas que los
clientes de los servicios publicos con fines de lucro. La asistencia para tarifas que brindan Tarifas
Alternativas de Energia de California (California Alternative Rates for Energy, CARE), Asistencia de


https://bill-compare.communityenergysolutions.com/ui-v2/home/9/1/1
tel:18662627693

Tarifa Eléctrica Familiar (Family Electric Rate Assistance, FERA), Plan de Administracidon de Deudas
(Arrearage Management Plan, AMP), Programa de Asistencia de Energia del Hogar (Home Energy
Assistance Program, HEAP) o los programas de Medical Baseline, también aplican a los clientes de
la OCPA.

Medicion solar y Medicidon Neta de Energia (NEM)

¢Como funciona esto con mi sistema de paneles solares?

Si tiene instalados paneles solares, su medidor de electricidad registra la cantidad de electricidad
qgue consume de la red y el excedente que envia a la red cada mes. La diferencia entre la energia que
produce y la que utiliza de la red se llama "energia neta". La energia neta aparece en la factura como
consumo negativo cuando es generador neto (genera mas electricidad de la que utiliza), o positivo
cuando es consumidor neto (utiliza mas electricidad de la que genera). SCE hace un seguimiento
automatico de su energia neta y le acredita o le cobra mensualmente en funcidn de su tarifa.

¢Como funciona la OCPA con mi facturacién habitual y con la conciliaciéon anual?

La OCPA factura mensualmente, por lo que usted no termina con un valor de un afio de cargos
durante la conciliacidn anual. Cada mes, la OCPA examina la cantidad de electricidad que ha
generado y la que ha consumido. Si ha consumido mas de lo que ha generado, no recibird una gran
factura anual por sorpresa, ya que OCPA equilibra y cobra mensualmente las cuentas de medicién
de energia neta (Net Energy Metering, NEM) de los clientes. Sin embargo, si generé mas de lo que
consumid, vera un crédito (crédito de factura) en su factura mensual que se guardara en el bancoy
se utilizara para compensar cualquier cargo futuro en periodos de facturacién posteriores. Cuando
su sistema produzca mas energia de la que consuma en un periodo de 12 meses, la OCPA lo
compensara por anadir electricidad limpia a la red local con la Compensacién por Excedente Neto
(Net Surplus Compensation, NSC).

La OCPA realizara la conciliacién de todos los clientes de forma anual cada mes de abril, en lugar de
hacerlo en una fecha uUnica para cada cliente. Una "conciliacidon" en abril puede permitir a nuestros
clientes de energia solar beneficiarse de su programa NEM en verano, cuando a menudo se genera
un exceso de créditos, y beneficiarse en invierno, cuando esos créditos a menudo se agotan.

Si mis paneles solares producen mas energia de la que uso, écontintio recibiendo compensacion si
participo en la OCPA?

iSi! Como agradecimiento por ser un productor neto anual de electricidad limpia y renovable, la tasa
NSC de la OCPA se fija en un 10 % por encima de la tarifa NCS predominante de SCE.

Anulacién de comunidades que son miembro

éLa OCPA sigue proporcionando electricidad a clientes residenciales y comerciales en Huntington
Beach?

iSi! Mientras la ciudad de Huntington Beach estd explorando su futura membresia en la Autoridad
de Energia del Condado de Orange, los negocios y los residentes contintdan teniendo opciones y
acceso a tarifas competitivas y energia mas limpia y renovable a través de la Autoridad de Energia
del Condado de Orange. Lo mas pronto que podria ocurrir una transicién oficial de regreso a los
servicios publicos con fines de lucro es julio de 2024. Proximamente mas informacién si/cuando eso
suceda.



Mientras tanto, la Autoridad de Energia del Condado de Orange continua ofreciendo energia
confiable y renovable como el proveedor de electricidad predeterminado sin fines de lucro para
Huntington Beach, y continuara ofreciendo a los clientes nuestro plan Basic Choice (Opcidn basica)
gue cuesta un 2 % menos que la tarifa de generacion equivalente de SCE.

o ¢(Puede la OCPA resistir que las comunidades se retiren de la agencia?
La OCPA solo comprara energia renovable necesaria para su base de clientes. Si hay menos clientes,

la OCPA adquirird menos energia renovable.

Para obtener mas informacion
e ¢Donde puedo obtener mas informacion?
Visite el sitio web en ocpower.org, lldmenos al 866-262-7693, o envienos un correo electrdnico a
answers@ocpower.org.
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