CAU HOI THU'ONG GAP

Co quan dién lyc Quan Cam (OCPA) la m6t co quan phi lgi nhuan dwoc quan ly tai dia phwong cla
chuong trinh Téng hop Iwa chon cong déng (CCA), con dugc goi la nha cung cip nang lvong cong dong,
phuc vu cac doanh nghiép va cw dan ctia Quan Cam bang ndng luvong sach hon véi mire gid canh tranh.

Téng hop lwa chon cong dong

Téng hop lwa chon cong dong la gi va chuong trinh nay da ra d&i nhw thé nao?

Vao ndm 2002, Nghi vién California d& cho phép céc thanh phd va quan mua dién cho khach hang
nam trong khu vuc thdm quyén tuong tng clia ho. CCA cho phép chinh quyén dia phuong mua ning
lwong tai tao thay mét cho cong dong cla ho, trong khi van nhan dwoc dich vu truyén tai va phan
phdi tlr cac cong ty lgi nhuan.

C6 25 CCA hoat dong thanh cong trén khap California, phuc vu hon 14 triéu khach hang trong 200
cdng déng. D&n nam 2025, du kién 85% dién tich California s& dwgc CCA phuc vu.

Tai sao khach hang ty dong dang ky vao CCA?

Trudc day, cac cdng ty lgi nhuan 13 nha cung cap dich vu méc dinh cho khach hang trong pham vi
quyén han cua ho. Viéc chi dinh mac dinh nay duwoc dp dung cho ca San xuat va Truyén tai/Phan phdi
nang lugng. Vao ndam 2002 vai Dy ludt Quéc hdi 117, Nghi vién California dd cho phép céc thanh
phd va quan mua dién cho khach hang trong khu vuc dich vu twong trng cdia ho va thay d6i mac dinh
cho viéc San xuat dién thanh nha cung cap nang lugng cdng dong, trong khi Truyén ti va Phan phéi
van chi thudc vé cong ty loi nhuan. Ca OCPA va cong ty lgi nhuan déu phai tuan thd chi thi nay cla
tiéu bang, nhung gi&r day khach hang c6 quyén lia chon cho viéc San xuat ndng lwong! Khach hang
trong cac linh vye dich vu nay luén dugc lwa chon mét mic nang lwgng tai tao khac hodc quay tro
lai v&i cong ty loi nhuan.

Co quan dién lwc Quan Cam

Co quan dién lwc Quan Cam la gi?

Ld mét Co quan dién luc chung do dia phuwong diéu hanh, phi lgi nhuin, OCPA dang mua nang lvong
tdi tao dé€ dua vao ludi dién véi téc dd nhanh hon so véi céc cong ty loi nhuan, cung cdp cho khéch
hang lya chon dau tu vao nang lugng tai tao nhiéu hon véi mirc gid canh tranh nhu mét di san cho
cac thé hé twong lai. OCPA cam két cung cap dién téi tao sach hon va dau tu vao cic chuong trinh
d&i maéi mang lai lgi ich cho ngudi dan, doanh nghiép, méi trudng va nén kinh té trong cong déng
cla ching ta.

Khach hang clia OCPA cho phép dia phuong kiém soat cac quyét dinh mua sdm dién, gidm luong khi
thai carbon lién quan dén dich vu dién clia ho va gilp ho trg sy phat trién cla cac du 4n ndng luong
tai tao tai dia phuong. Thay vi mang lai @i nhuén cho cédc nha dau tw, doanh thu thudn cda OCPA
(sau khi trir chi phi mua dién va chi phi hanh chinh) cé thé duogc sir dung dé gitp 6n dinh gia dién,
cung cap cac wu ddi cho cac dy an l3p dat nang lwgng mat troi, hd tro cac chuong trinh tiét kiém
nang lugng va phat trién thém cac ngudn ndng lwong tdi tao tai dia phwong trong va gan Quan Cam.

Nhirng cdng ddng nao clia Quan Cam hién dang tham gia?
Céac thanh vién OCPA hién tai 1 cdc thanh phd Buena Park, Fullerton, Huntington Beach va Irvine.



Dich vu bat dau khi nao?

Viéc ghi danh cho khach hang thwong mai bat dau tir ngay 1 thang 4 ndm 2022. Viéc ghi danh cho
khach hang 1a dan cu bat dau vao ngay 1 thang 10 ndm 2022. Khach hang ctia Chwong trinh do ndng
lwong rong (NEM) d3 dugce ghi danh trén co s& luan phién dua trén ngay "diéu chinh hang nam".
Poc thém vé NEM bén dudi.

Nhirng lgi ich ctia viéc tham gia va hd trg nha cung cap nang lugng cdng dong dia phwong cla t6i
lagi?
Khi quy vi can nhac cac lya chon va cac muc tiéu vé trung hoa carbon cla riéng minh, diéu quan
trong can luu y la viéc lya chon tham gia OCPA sé& cho phép:

o Do kiém sodt dia phuwong cao hon déi véi viéc san xuat ndng lwgng phuc vu céc cong dong
thanh vién;
Canh tranh vdi thi trudng nang lvong chua tirng co;
Hb trg céc du an nang luvgng dia phuong;
Phat trién luc lvong lao dong dia phuong; va
T&i dau tu tién vao cac chuong trinh va wu dii maéi dé ho trg nhu cau cla dia phuong.
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OCPA dang mua loai nang lwong tai tao nao?
OCPA d3 mua nang lvong tai tao nang lwvong mat troi, gid, dia nhiét, thdy dién va sinh khéi.

Lam thé nao dé cac thanh phé tham gia OCPA?

Hoi dong thanh phd ctia mbi thanh phd quyét dinh xem ho ¢ mudn tham gia OCPA hay khong.
Chung t6i khuyén khich quy vi lién hé vdi Hoi déng Thanh phé cla minh néu quy vi mudn tan huwdng
nhirng lgi ich cta viéc trd thanh khach hang ciia OCPA.

Cach OCPA va Cong ty loi nhuan Hoat Dong Cung Nhau

Cach thirc hoat ddng nhu thé nao?

OCPA mua nang luvong tai tao (duwoc goi la San xuat) va hoat ddng clng vdi cong ty Igi nhuan cung
cap dién bang co s& ha tang dwdng day dién hién cd. Cong ty loi nhuan duy tri tat ca qud trinh
truyén, glri, doc déng hoé va thanh toan (dugc goi la Truyén tai/Phan phéi).

Diéu gi thay d6i khi téi tré thanh khach hang ciia OCPA?

OCPA mua dién thay mat quy vi, dugc xdc dinh bdi chuong trinh quy vi d3 dang ky. Vi du: néu quy vi
d3 ghi danh vao chuwong trinh Lwa chon Co ban, OCPA thay mat quy vi mua 38% nang luong tai tao
dé dua vao lwdi dién. Tuy nhién, héa don van s& dén tir cong ty lgi nhuan va ndng lugng dén nha
quy vi dugc cung cap qua lwdi dién ma cong ty loi nhuan duy tri. OCPA khdng cung cap dién dén nha
quy vi.

Héa don cla tdi sé dén tir ai?

La nha cung cap ndng luong cdng ddng cla quy vi, OCPA c8 gang gilt cho dich vu clia minh luén don
gian. Khi néi dén bang phan tich hda don hang thang cla quy vi, khach hang s& nhan dugc héa don
hang thang tir SCE — tién ich vi lgi nhuén, bao gdbm phi SCE cta quy vi cho viéc cung cap dién, sau do
la phi OCPA clia quy vi cho viéc phat dién. Luu y rang OCPA KHONG phai 1a mot khoan phi b6 sung
hodc trung l3p; né chi don gidn 1a thay thé phi phét dién cta SCE. Trang nay md ta cac khoan phi



khac nhau ma quy vij c6 thé thay trén héa don tién dién ciia minh. P& hiéu cdch doc hda don, hiy
truy cap: https://www.ocpower.org/understanding-your-bill/

Piéu gi van gilr nguyén khi tdi tré thanh khach hang clia OCPA?
Quy vi s& tiép tuc nhan duwoc hda don tién dién tir SCE va ho s8 ti€p tuc cung cip dién dén nha quy
vi. SCE duy tri lwdi dién, va do d6, néu bi mat dién, hay goi cho SCE.

Do tin cay cla lwdi dién cé thay déi theo md hinh chwong trinh nang lwgng cong dong cia OCPA
khong?

Tinh ddng tin cay cla lwdi dién sé& dwoc gitt nguyén, va sy phan phéi ning lwong dién ra doc 1ap véi

bat ky ngudn nidng lvong nao. Luong ning lwong do lwdi dién cung cap sé van duoc Nha diéu hanh

Hé théng Ddc 1ap California duy tri day da. Néu gap sw cd mat dién, quy vi s& ti€p tuc bdo cdo cho

SCE.

Khach hang cé tiéng néi trong viéc nay khong?

C6, chdc chan 13 cd! T4t ca khach hang déu cé quyén lya chon lwgng ndng luvong tai tao ma ho chon
mua thay mét ho. Khi tham gia OCPA, mdi thanh phd (co quan thanh vién) da chon mét chuong
trinh ghi danh khach hang phu hop nhat véi cong déng dia phuong cda ho.

Duwdi day |a cac chuong trinh ghi danh mac dinh ma méi thanh phd d3 chon:

o lrvine: Lwa chon tai tao 100%

o Cong vién Buena: Lua chon tai tao 100%

o Fullerton: Luva chon thong minh 69% nang lvgng tdi tao

o Bai bién Huntington: Lwa chon co ban 38% ning lwgng tai tao (Huntington Beach bat dau &
100% Lua chon tdi tao vao ndm 2022 va sau dé ha xudng Lua chon co ban cho céc tai khoan
khach hang mai ghi danh sau thang 4 nam 2023).

NE&u quy vi sdng hodc cé mét doanh nghiép & bat ky thanh phd nao trong s nay, ké hoach ma thanh
ph6 ctia quy d3 chon 13 k& hoach quy vi bat dau. Tuy nhién, khach hang OCPA c6 thé chon & lai
chuong trinh d6 hodc chuyén 1én hodc xudng bat ky Iic nao dé thay d6i tir géi ghi danh cua ho,
thanh mét trong 3 K& hoach OCPA sau:

o Lwa Chon Co Ban cung cap 38% nang lwgng tai tao va chi phi thap hon 2% so vdi gid san xuat
dién twong duong cta SCE;

o Lwa chon théng minh cung cdp 69% nang lwgng tai tao. Chuwong trinh ndy cao hon 0,01 USD cho
mdi kWh so véi Chuong trinh Co ban; va

o Chuong trinh lya chon tdi tao 100%. Chuong trinh nay cao hon $0.015 cho mbi kWh so v&i
Chuong trinh Co ban.

DE biét thém thdng tin vé khu virc thdm quyén dia phwong cta quy vi, vui long truy cap trang web
tai ocpower.org. Ngoai ra, Mdy tinh so sdnh gid trén trang web OCPA cé thé gitip khach hang dua ra
Iwa chon sang sudt vé lugng nang lwong tai tao ma ho mudn dau tu vao.

Né&u tdi chon chwong trinh 100% Ning lwgng tai tao, diéu d6 c6 nghia 1a 100% nang lwgng dén
nha va doanh nghiép cta tdi 13 ning lwgng sach ding khéng?

OCPA mua nang luvgng tai tao dya trén ty 1& phan tram ma khach hang da chon d4au tw. Ty 1é nang
lwgng tai tao dé divao ludi dién - dé 1a mét mau xanh cua ludi dién. Khéng co tién ich ndng lwong
nao cung cap cac goi nang lwong téi tao cd nhan tryc ti€p dén déng hé do cla khach hang.
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Gid va chuong trinh wu dai

Mirc gia OCPA so v&i SCE nhu thé nao?
OCPA cung cap ba géi gia, dugc xac dinh bdi thanh phé noi quy vi cu trd dé kinh doanh. Cac ké
hoach gia va so sanh chi phi sau day dwgc néu dudi day:

o Lwa Chon Co Ban cung cap 38% nang lwong téi tao va gid OCPA nay thap hon 2% so vdi gid san
xuat dién twong duong cla SCE

o Lwa chon théng minh cung cap 69% ning lwong tdi tao. Chuong trinh nay cao hon $0.01 cho moi
kWh so véi Chuong trinh Co ban

o Chuong trinh lya chon tai tao 100%. Chwong trinh nay cao hon $0.015 cho mdi kWh so véi
Chuong trinh Co ban

Ai quyét dinh mdrc phi OCPA la bao nhiéu?

Mtrc gid cia OCPA duoc thiét 1ap hang nam bdi Hoi ddng quan tri va dua trén mirc gid cda cong ty
lgi nhuan. Néu gia clia cong ty lgi nhuan thay ddi, OCPA s& xem xét cac murc gid méi d6 va xac dinh
xem ¢6 can thue hién bat ky diéu chinh ndo déi véi thiét ké gid cha OCPA hay khong.

Toi c6 thé xem thém théng tin vé gia & dau?

Trang web cia OCPA cung cdp théng tin chi tiét cho c3 gid dan cu va thwong mai, cling nhw may tinh
so sanh gid. Truy cdp OCPower.org va chon Khu dan cu hodc Thuong mai tr menu diéu hudng. Quy
vi cling ¢ thé lién hé védi ching ti qua s6 dién thoai 1-866-262-7693.

T6i c6 thé nhan dwoc mirc gia nang lwong tai tao hodc xanh twong tw théng qua SCE khong?

Mac du SCE d3 cung cdp mot chuong trinh gid xanh, nhung ho hién khéng chap nhan cac khach hang
cé murc gid xanh dan cuw hodc thuong mai méi. OCPA cung cap ba gdi ndng lugng téi tao va quy vi ¢
thé chon mirc nang lwong tai tao minh mudn d3au tu vao - 38%, 69% hodc 100%. Chuwong trinh Lya
Chon Co Ban la 38% nang lwong tai tao va chi phi thap hon 2% so vdi gia san xuat dién tuwong duong
cla SCE.

OCPA c6 cung cap cac chuong trinh ho tro gia khong?

Khach hang clia OCPA cé quyén truy cap vao nhiéu chuwong trinh hd tro gia véi tw cach 1a khach
hang cla cong ty loi nhan. Giam gia dwoc cung cap thong qua Biéu Gid Nang Lwong Thay Thé
California (CARE), H6 Tro Gia Dién Gia Dinh (FERA), K& hoach quan Iy ng (AMP), Chuong trinh HO
tro Nang lwgng Gia dinh (HEAP) hodc cac chuong trinh Medical Baseline cling 4p dung cho khach
hang OCPA.

Po nang lwgng mat troi va nang lwong rong (NEM)

Chuong trinh nay hoat ddong nhu thé nao véi hé thong tam pin ning lwgng mat tréi cha toi?

N&u quy vi d3 |3p dit cac tdm pin niang lwvong mét troi, dong hd do dién cta quy vi sé theo ddi lwong
dién quy vi dang st dung tir ludi dién va luvgng thang du quy vi giri vao ludi dién hang thang. Su
chénh |éch gitta ndng lwong quy vi san xuat va nang luong quy vi st dung tir ludi dién duoc goi la
'nang lvgng rong'. Nang lugng rong duoc hién thi trén hoa don dwdi dang mire sir dung am khi quy
vi 1a nha san xuét rong (tao ra nhiéu dién hon mic quy vi st dung) hodc mirc st dung duong khi quy
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vi 13 ngudi tiéu dung rong (st dung nhiéu dién hon mirc quy vi tao ra). SCE tu déng theo ddi ndng
lwgng rong cla quy vi va ghi cé hodc tinh phi thich hop cho quy vi hang thang dya trén biéu gid cia
quy vi.

e OCPA hoat dong nhu thé nao véi héa don théng thwérng va quy trinh diéu chinh hang ndm cha
t6i?
OCPA |4p héa don hang thang, vi vdy quy vi khéng thé két thic véi cac khoan phi tri gid mot ndm
trong quy trinh diéu chinh hang ndm. Mbi thang, OCPA xem xét lugng dién quy vi san xuat va luong
dién quy vi tiéu thu. Néu quy vi tiéu thu nhidu hon lwong quy vi tao ra, quy vi s& khong nhan dugc
héa don bat ngdr I&n hang ndm vi OCPA can ddi va tinh phi tai khoan khach hang NEM hang thang.
Tuy nhién, néu quy vi tao ra nhiéu hon lugng quy vi tiéu thy, quy vi s& thdy mét khodn tin dung (tin
dung héa don) trén héa don hang thang, s& duoc ghi vao tai khoan ngan hang va duoc st dung dé
bu cho bat ky khoan phi nao trong tuong lai trong cac ky thanh todn tiép theo. Khi hé théng cla quy
vi san xuat ra nhiéu nang lwong hon murc quy vj st dung trong khodng thoi gian 12 thang, OCPA s&
tra tién cho quy vi vi da b6 sung dién sach vao lwdi dién dia phuong bang sé tién Pén bu thing dw
thuan (NSC).

OCPA sé diéu chinh (true up) cho tat ca khach hang trén co s& hang ndm vao thang 4 mbi ndm, thay
vi vao mot ngay duy nhat cho tirng khach hang. Viéc “diéu chinh” vao thang 4 cé thé cho phép céc
khach hang dung nang lwgng mat troi cda ching téi dwoc hwdng lgi tlr chuong trinh NEM vao mua
hé, khi cac khoan tin dung du thira thuwong duoc tao ra va dwgc hudng loi vao mua déng, khi cac
khoan tin dung d6 thudng dwoc st dung hét.

e N&u cac tdm pin mat troi cha toi tao ra nhiéu nang lwong hon mire téi str dung, ti cé tiép tuc
dwoc dén bu néu toi tham gia OCPA khéng?
Cé! D& cdm on quy vj d3 tré thanh nha san xuat thuan dién sach, tai tao hang ndm, gia NSC cta
OCPA duogc dat & mirc 10% cao hon gia NSC hién hanh ctia SCE.

Rt tién cha cdng ddng thanh vién
e OCPA c6 con cung cap dién cho khach hang dan cu va thwong mai & Huntington Beach khéng?
Cé! Trong khi Thanh Phd Huntington Beach dang nghién ctru tu cach thanh vién tuong lai cia minh
trong Co quan dién lywc Quan Cam, cac doanh nghiép va cu dan tiép tuc cé céc lya chon va quyén
ti€p can vdi mirc gid canh tranh va nang lwgng sach, téi tao hon théng qua Co quan dién lyc Quan
Cam. Viéc chuyén déi chinh thirc tré lai véi cong ty loi nhuan s&m nhat c6 thé xay ra |1a thang
7/2024. S& c6 thém théng tin néu/khi viéc chuyén déi xay ra.

Trong khi d6, Co quan dién lywc Quan Cam tiép tuc cung cap nang lugng tai tao, dang tin cay véi tu
cach |a nha cung cép dién mac dinh, phi lgi nhudn cho Huntington Beach va s& ti€p tuc cung cap cho
khach hang chuong trinh Lya Chon Co Ban vdi chi phi thdp hon 2% so véi gia san xuat dién twong
dwong cua SCE.

e OCPA c6 thé giir cac cong dong rut khoéi co’ quan nay khéng?
OCPA sé chi mua nang lugng téi tao can thiét cho co s& khdch hang cla minh. Néu cé it khach hang
hon, OCPA sé mua it nang lwgng tai tao hon.

Dé& biét thém thong tin
e Toic6 thé tim hiéu thém thong tin & dau?
Truy cép trang web tai ocpower.org, Goi cho ching tdi tai 866-262-7693, hodc glti email cho ching
t6i theo dia chi answers@ocpower.org.
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