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Aviso de su nuevo proveedor de electricidad,
Autoridad de Energia del Condado de Orange

AHORA PUEDE DISFRUTAR DE LOS BENEFICIOS DE LA ENERGIA LIMPIA Y RENOVABLE A TARIFAS COMPETITIVAS.

Como cliente de la Autoridad de Energia del Condado de Orange (OCPA), usted esta ayudando a mejorar la calidad del aire al reducir
nuestra dependencia de los combustibles fésiles. Opcién Basica (Basic Choice) es el plan de energia limpia predeterminado para los
nuevos clientes en su ciudad, pero puede elegir subir de nivel y optar por el plan Opcion Inteligente (Smart Choice) o el plan Opcién 100%
Renovable paralograr una mayor reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero.
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SUFACTURA MENSUAL DE ELECTRICIDAD

Lacantidad de energia comprada en sunombre—o
“‘generacion de energia’ — representa aproximadamente
el 30% de su facturamensual de electricidad y ahora

es gestionada por OCPA. SCE contintia gestionandola
transmisiony distribucién de energia a su hogar o negocio,
lo que representa aproximadamente el 70% de su factura.
Siexperimentaun corte de energia, llame a SCE.
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Cadames, recibira una sola factura de SCE, con

los cargos de transmision y distribucion de SCE y Fuente D'Str'b.uc'on
los cargos de generacion de OCPA. Estos no son OCPA compra SCEdistribuyela  iUstedreduce su
. . . ) electricidad de fuentes  electricidad huella de carbono
cargos adicionales ni duplicados; OCPA simplemente .
renovables. simplemente por ser

reemplaza a SCE como su fuente de generacion de
electricidad. Visite ocpower.org/understand-your-bill
para obtener mas informacion.

PROGRAMAS EXCLUSIVOS PARA CLIENTES DE OCPA

cliente de OCPA!

Como agencia publica sin fines de lucro, OCPA se rige por su proposito, no por las ganancias. Los clientes pueden aprovechar los
programas de ahorro de energiay dinero. Consulte nuestras Ultimas ofertas en ocpower.org/energy-programs.

CONTACTE A OCPA PARA OBTENER MAS INFORMACION

iEstamos aqui para ayudarle! Visite nuestro sitio web en ocpower.org o llamenos al 1-866-262-7693. iNuestro equipo del centro de llamadas

habla 26 idiomas!

iES UN PRIVILEGIO PROPORCIONARLE
ENERGIA RENOVABLE A TARIFAS
COMPETITIVAS!

Para consultar 13, 8= 01, espafiol,  [=]™:[=]
Tiéng Viét, w19, Tagalog, BAEE, visite
ocpower.org/notices O
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Términos y Condiciones del Servicio

Inscripcion y Exclusion Usted se hainscrito automaticamente en OCPA. Puede
solicitar la exclusion de OCPA en cualgquier momento llamando al 1-866-262-7693
o visitando ocpower.org. Tenga a mano lainformacioén de su cuenta de SCE para
procesar su solicitud. No hay ningtin cargo por excluirse de OCPA. Tenga en cuenta
que sise excluye y regresa a SCE, no tendra la opcién de regresar a OCPA durante
un afno completo y estara sujeto a las tarifas, términos y condiciones de servicio
actuales de SCE. Para obtener mas informacion sobre los términos y condiciones
de SCE, visite sce.com/cca.

Ademas, SCE requiere que los clientes de OCPA utilicen una de las siguientes
opciones para regresar al servicio de generacion de SCE: Opcion 1) Regresar

al servicio de generacion de SCE al final de su ciclo de facturacion actual conla
tarifa de transicion de SCE durante un periodo de seis meses y las tarifas estandar
posteriormente; o Opcidn 2) Regresar al servicio de generacion de SCE, después
de un aviso de seis meses, con las tarifas estandar de SCE.

Las cuentas se transferiran el dia en que se lea el medidor de electricidad y no se
pueden transferir amitad de un ciclo de facturacion. Las solicitudes de exclusion
recibidas al menos cinco dias habiles antes de la fecha de lectura del medidor

de uncliente se procesaran para esa fecha de lectura del medidor; Todas las
demas solicitudes para cancelar el servicio se procesaran en la siguiente fecha de
lectura del medidor. Los clientes que cancelen el servicio o dejen de recibirlo de
OCPA deberan pagar toda la electricidad de OCPA consumida antes de finalizar
el servicio. No hay cargo por reactivar el servicio de OCPA paralos clientes que
deseen regresar al servicio de OCPA después de esperar un aio completo tras la
cancelacion.

Paravolver ainscribirse en el servicio de OCPA, visite ocpower.org/your-options o
llame al 1-866-262-7693.

Tarifas Las tarifas de generacion de electricidad de la Autoridad de Energia del
Condado de Orange (OCPA) estan disefiadas para proporcionar electricidad mas

limpia a precios competitivos. Las tarifas de OCPA estan sujetas a cambios. Los
cambios en las tarifas se adoptaran en reuniones publicas debidamente anunciadas
por la Junta Directivade OCPA. Los cambios en las tarifas de OCPA o de Southern
California Edison (SCE) afectaran las comparaciones de costos entre OCPAy SCE.
SCE cobraalos clientes de OCPA un Ajuste de Indiferencia de Cargo por Energia
mensual y un Recargo por Tarifa de Franquicia. OCPA ha tenido en cuenta estos
cargos adicionales al calcular las tarifas. Tenga en cuenta que las tarifas de OCPA
son competitivas con las de SCE, incluso con estos cargos. Las tarifas disponibles
se pueden consultar en ocpower.org o llamando al 1-866-262-7693.

Facturacion Recibira una sola factura mensual de SCE que incluye los cargos de
generacion de electricidad de OCPA. SCE cobra a los clientes de OCPA los cargos
autorizados por la entrega de energia a su hogar o negocio y por la prestacion de
otros servicios. Estos componentes de su factura de electricidad son los mismos,
ya sea que compre electricidad a OCPA o a SCE. El cargo de generacion de
electricidad de OCPA reemplaza el cargo de generacion de electricidad de SCE.

El cargo de OCPA no es un cargo duplicado ni una tarifa adicional. SCE continuara
cobrandole por los servicios de distribucion de electricidad. Si decide no participar
en OCPA, SCE reanudara el cobro por la generacion de electricidad.

Programas de Descuento Si actualmente esta inscrito en el programa de Tarifas
Alternativas de Energia de California (CARE), el programa de Asistencia Familiar
para Tarifas Eléctricas (FERA), Medical Baseline o Level Pay, continuara recibiendo
todos los beneficios y descuentos como cliente de OCPA.

Falta de Pago OCPA puede transferir su cuenta a SCE con un aviso por escrito
de 60 dias calendario si no paga su factura. Si su servicio se transfiere a SCE, aun
debera pagar los cargos pendientes en ese momento.

Politica de Privacidad del Cliente La politica se puede consultar en ocpower.org/
privacypolicy o llamando al 1-866-262-7693.
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