(C)) POWER AUTHORITY cHi0 CONG PON
J YOUR CLEAN ENERGY CHOICE CHUNG TOI GOI LA NHA

Thong bao tir cong ty cung cap dién méi
cua quy vi, Co quan Pién luc Quan Cam

GIG DAY QUY VI CO THE TAN HUGNG CAC LO1 iCH CUA NGUON NANG LUGNG SACH, TAI TAO VG MUC
GIA CANH TRANH.

La khach hang ctia Co quan Bién luc Quan Cam (OCPA), quy vi dang hé trg cai thién chat lugng khéng khi bang cach
giam su phu thudc cla ching téi vao nhién liéu hoa thach. Géi Chon lua Co ban (Basic Choice) la chuong trinh
nang lugng sach mac dinh danh cho khach hang méi trong thanh phé ctia quy vi, tuy nhién quy vi c6 thé chon
nang cap lén géi Chon Iya Théng minh (Smart Choice) hodc Chon Iya 100% Tai tao (100% Renewable Choice) d€ giam
phat khi thai nha kinh nhiéu hon n(a.
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HOA PON TIEN PIEN HANG THANG CUA
QuUY VI

S6 nang lugng dugc mua thay mat quy vi - hay

la "phat dién" - 1a khoang 30% hoa don tién dién
hang thang cda quy vi, va hién nay do OCPA dam
nhan. SCE tiép tuc quan ly viéc truyén tai va phan
phdi dién dén nha & hodc co s kinh doanh cta
quy vi, khoang 70% héa don. Néu xay ra mat dién,
quy vi hay goi SCE.

XN

™
b

Méi thang, quy vi sé nhan dugc mot hoa don duy

! - Al TUPE ITIFLTH0a GO Nguén Phan phéi
nh?} u{ SCE, ba‘o golm c,a phj tFU)’/en taiva ph?n OCPA mua dién SCE phan phéi Chi can la khach hang
phoi ctia SCE va phi phét dién cia OCPA. Khéng tif c4c nguén dién ctia OCPA, 1a quy vi
¢6 phi thém hay trung ldp; don gian la OCPA tai tao. gidm lugng khi thai

thay thé SCE trong vai trd cung cap nguén phat
dién ctia quy vi. D& tim hiéu thém, hay truy cap
ocpower.org/understand-your-bill.

carbon!

CAC CHUONG TRINH DOC QUYEN DANH RIENG CHO KHACH HANG OCPA
La mét co quan cdng lap phi lgi nhuan, OCPA dugc van hanh vi muc dich, khéng vi lgi nhudn. Khach hang c6 thé tan dung
cac chuong trinh gitp tiét kiém nang lugng va tién bac. Xem céc chuang trinh mai nhat tai ocpower.org/energy-programs.

LIEN HE OCPA DE BIET THEM THONG TIN

Chuing téi ludn sén sang hé trg! Truy cap vao trang web clia chiing t6i tai ocpower.org hodc goi chiing téi s6 1-866-262-7693.

Do6i ngd téng dai ctia ching téi hé trg 26 ngdn ngl!

CHUNG TOI HAN HANH CUNG CAP

CHO QUY VI NGUON NANG LUGNG TAI TAO
VG1 GIA CANH TRANH!

To review in A3, St= 04, espafiol,
Tiéng Viet, =¥  Tagalog, BAZE, visit
ocpower.org/notices
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Piéu khoan va Diéu kién Dich vu

Ghi danh va Rat khoi Chuong trinh Quy vi da dugc tu dong ghi danh vao
chuong trinh ctia OCPA. Quy vi 6 thé yéu cau rut khoi OCPA bat ky lic nao
bang cach goi 1-866-262-7693 hoic truy cap ocpower.org. Vui long chudn

bi s&n théng tin tai khoan clia Southern California Edison (SCE) dé viéc xtt ly
dugc thuan Igi. Khong ¢6 phi khi rat khoi OCPA. Xin luu y rang néu quy vi rat
khoi OCPA va quay lai véi SCE, quy vi sé khéng thé quay lai OCPA trong vong
tron mot nam, va sé chiu muc gia, diéu khoan va diéu kién dich vu hién hanh
clia SCE. D€ biét thém théng tin vé diéu khoan va diéu kién cta SCE, vui long
truy cap sce.com/cca.

Ngoai ra, SCE yéu cau khach hang OCPA quay lai dich vu phat dién ctia SCE
theo mot trong hai lya chon sau: Lua chon 1) Quay lai dich vu phat dién cta
SCE vao cudi chu ky héa don hién tai, ap dung muc gia chuyén ti€p clia SCE
trong sau thang, sau d6 la muc gi tiéu chuédn; hodc Lua chon 2) Quay lai dich
vu phat dién cta SCE sau khi thong bao trudc sau thang, ap dung muc gia tiéu
chudn cta SCE.

Tai khoan sé dugc chuyén déi vao ngay ghi chi s cong to dién va khong thé
chuyén gilta chiing trong chu ky héa don. Cac yéu cau rdt khdi OCPA nhan
dugc it nhat nam ngay lam viéc trudc ngay ghi chi s6 cong to sé dugc xi ly
cho ky ghi chi s6 d6; cac yéu cau khac sé dugc xtr ly vao ky ghi chi sé ti€p theo.
Khéch hang rat khéi hodc ngliing nhan dich vy tir OCPA van phai thanh toan
toan bd lugng dién ctia OCPA da st dung trudc khi két thac dich vu. Khong cé
phi d€ khai déng lai dich vu OCPA d8i véi khach hang muén quay lai sau khi
da chd du mét nam ké tir ngay rut khai.

Dé& dang ky lai dich vu OCPA, vui long truy cap tai ocpower.org/your-options
hodc goi s6 1-866-262-7693.

Muc gia Bi€u gia phat dién clia Co quan Dién luc Quan Cam duogc thiét lap
nham cung cap nguén dién sach hon véi muc gia canh tranh va c6 thé thay
déi. Moi thay ddi vé gia sé dugc thong qua tai cac cudc hop cong khai ctia Hoi

déng Quan tri OCPA. Viéc thay déi gia cia OCPA hodc SCE sé anh hudng dén
5o sanh chi phi gitta OCPA va SCE. SCE thu ctia khach hang OCPA khoan Diéu
chinh Phi Bién hang thang (Power Charge Indifference Adjustment) va Phu
phi Nhugng quyén (Franchise Fee Surcharge). OCPA da tinh dén cac khoan phi
nay khi xac dinh biéu gia. Luu y rang gia cla OCPA van canh tranh so vdi SCE,
ngay ca khi bao gébm cac khoan phi nay. Bi€u gia hién hanh c6 thé xem tai
ocpower.org hodc goi vao s6 1-866-262-7693.

Héa don Quy vj s&é nhan mét héa don hang thang duy nhat tir SCE, trong

d6 bao gom phi phat dién ctia OCPA. SCE thu céc khoan phi dugc iy quyén
dé truyén tai dién dén nha & hodc ca s& kinh doanh ctia quy vi va cung cap
cac dich vy khac. Cac khoan nay trén hoa don dién clia quy vi giéng nhau du
quy vi mua dién tir OCPA hay SCE. Phi phat dién ctia OCPA thay thé& cho phi
phat dién clia SCE; phi cia OCPA khong phai la khoan phi trung lap hay phi
b6 sung. SCE van tiép tuc thu phi dich vu phan phéi dién. Néu quy vi rat khai
OCPA, SCE sé tiép tuc thu phi phat dién trd lai.

Chuong trinh Giam gia Néu hién tai quy vi dang tham gia cac chuong trinh
Cac Muc Gia Nang lugng Thay thé tai California (CARE), H6 trg Mic Gia Dién
cho Gia dinh (FERA), Y Té Co ban (Medical Baseline) hodc Thanh toan C8 dinh
(Level Pay), quy vi sé tiép tuc dugc hudng day du cac quyén lgi va uu dai khi la
khach hang ctia OCPA.

Khéng Thanh toan OCPA c6 thé chuyén tai khoan ctia quy vi vé SCE sau khi
gUi thong bao bang van ban trudc 60 ngay néu quy vi khong thanh toan hoa
don. Khi dich vu dugc chuyén vé SCE, quy vi van phai thanh toan cac khoan
chua tra tai thoi diém dé.

Chinh sach Bao mat Khach hang Chinh sach dugc tim thay & trang
ocpower.org/privacypolicy hodc goi vao s 1-866-262-7693.
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